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10:30 Uhr Begriifdung, Vorstellung der Teilnehmer und Moderation
Dr. Dana MeiRner (Institut fur Sicherheitstechnik / Schiffssicherheit e.V.)

10:35 Uhr Vorstellung der Projektergebnisse des Teilprojektes MAR-
SIG

Dr. Dirk DreiRig (MARSIG)

Der Verbundkoordinator und Projektleiter des Teilprojektes ,,Web 2.0 basierte Trainingsplanung und
-durchfiihrung an Bord von Seeschiffen”, Dr. Dirk DreifSig, erlautert grundsatzliche Zielsetzungen der
Verbundpartner sowie Aufgabenverteilung (Betonung der Zusammenarbeit mit Praxispartnern, hier-
bei insbesondere das Havariekommando in Cuxhaven sowie Behorden).

Das Ziel des Teilprojektes der MARSIG mbH besteht in der Entwicklung webbasierter Losungen zur
Trainingsplanung und der Unterstiitzung der Trainingsdurchfiihrung fiir Besatzungen von Seeschiffen.

Bestandteile hierbei sind:

Nachweisfiihrung von Trainings

- Planung von Trainings

- Darstellung von Lehrinhalten eines Trainings / Informationsplattform
- Vernetzung und Kommunikation

- Erweiterung der Projektidee fir weitere Zielgruppen, fokussiert hier Training fir Offshore-
Anlagen

Einen hohen Stellenwert nimmt hierbei insbesondere die zuverlassige und vor allem ziigige Bereit-
stellung von Wissen und Informationen beispielsweise Gber die Ausstattung und den Aufbau in Not
geratener Seeschiffe (Objektkunde) oder lber bestimmte Standorte (Ortskunde) ein. Sowohl Besat-
zungen betroffener Schiffe selbst als auch externe Rettungs- und Hilfskrafte sollten bestmoglich mit
Informationen versorgt werden, die fiir den Einsatz im Notfall relevant sind, um effektiv handeln und
die Notlage beenden zu kdnnen. Zur Verbreitung dieser Inhalte wird derzeit die Grundlage gebildet.
Eine Trainingsdokumentations- und vor allem Informationsplattform wird erstellt. Geplante Web 2.0
Elemente sind Blogs und Foren, in denen sich Seeleute neben dem Abruf von benétigten Informatio-
nen austauschen kénnen. Um die Anwender auf dem aktuellen Stand zu halten ist ein RSS-Feed ge-
plant, der Gber Neuerungen im Informationsmaterial hinweist.

Besonders realistisch und deshalb im Hinblick auf den Wissenstransfer sehr wertvoll ware zusatzlich
eine Moglichkeit Videoaufzeichnungen von durchgefiihrten Trainings, wie sie im Verbundprojekt
KNoTen 2.0 entstehen sollen, zur Verfligung zu stellen. Hierbei bestehen allerdings zurzeit noch Unsi-
cherheiten, welche den Datenschutz und Personlichkeitsrechte der gefilmten Personen betreffen.
Hier besteht zum aktuellen Zeitpunkt noch Klarungsbedarf. Die MARSIG mbH sieht fiir die Zukunft
die Moglichkeit einer Weiterentwicklung zu einem Offshore-Informationssystem.



AnschlieRende Diskussion:

Ist ein mobiler Zugriff auf die Informationszentrale geplant?
->Mobiler Zugriff ist eigentlich nicht Teil des laufenden Projektes. Dennoch setzt der Ver-
bundpartner alles daran auch fiir den mobilen Zugriff ein Muster zu stellen.

Wie soll die Sammlung der in der Informationsplattform zusammengefassten Daten erfol-
gen?

- Grundidee hierbei ist die gleiche, wie bei allen Web 2.0-Anwendungen, namlich dass die
Anwender den bendétigten bzw. nachgefragten Content selbst zur Verfligung stellen. Dies
bedeutet, dass die Reedereien selbst Daten in die Datenbank einpflegen sollten. Auf
Grund der Auslastung der Reedereien stellt sich jedoch die Frage, ob dies realisierbar ist.
Denkbar ware hier ein Dienstleister, der die Pflege der Datenbank tGbernimmt. Eine end-
glltige Losung ist in dieser Frage noch nicht gefunden.

Welche Daten sollen in der Informationsplattform zur Verfligung gestellt werden?

- Es wurde zu bedenken gegeben, dass die Reedereien wahrscheinlich bestimmte (sensible)
Informationen nicht zur Verfliigung stellen werden. Es wird allerdings darauf hingewiesen,
dass die meisten bendtigten Daten schon jetzt, wenn auch sehr mihevoll, im Internet ver-
flgbar sind. Die Informationsplattform dient deshalb eher der Bilindelung der relevanten
Informationen, die insbesondere in Notfdllen eine wertvolle Zeitersparnis darstellt. Den-
noch bleibt die Frage berechtigt stehen, welche Daten gesammelt und gebiindelt werden
sollten und eine Unterstiitzung durch Behdrden wahrscheinlich unerlasslich zu Erstellung
der Datenbank sein wird.

11:10 Uhr Vorstellung der bisherigen Projektergebnisse - ISV

Frau Dr. MeiBner und Frau Knopp vom ISV stellen die sog. ,Knoten-Station” vor. Hierbei handelt es
sich um ein Videolbertrags- und Speichersystem, bei dem mit minimalem zeitlichen Delay gefilmte
Trainingssequenzen von mehreren Trainingsstandorten gleichzeitig via Internet lbertragen werden
kénnen und so von Experten, die nicht mehr vor Ort sein miissen, kommentiert werden kénnen. Das
System greift auf drei Videokameras sowie eine Warmebildkamera zu. Durch die gezielte Markierung
von Ereignissen wihrend einer Ubung auf dem Video, kénnen bei der Trainingsauswertung ohne
grolRe Zeitverzégerung gezielt kritische Trainingspunkte vorgefiihrt und ausgewertet werden. Der
personliche Bezug der Trainingsteilnehmer, dadurch dass sie sich selbst auf dem Video sehen, tragt
hierbei zu einer héheren Aufmerksamkeit auf bei der Trainingsauswertung bei, die den Lerntransfer
fordert.

Die beiden Vertreterinnen des ISV zeigen die Funktionalitdt der Knoten-Station mit Unterstiitzung
zweier Kollegen, die zu Vorfiihrzwecken, eine spielerische Konstruktionsaufgabe l6sen sollen. Die
Videos kdnnen sowohl live mitverfolgt werden als auch mit einer Playbackfunktion im Nachhinein
betrachtet werden.

Die Mitarbeiterinnen der Universitdat Rostock werden ab Oktober 2012 einzelne Funktionalitdten
dieser Software testen. So ist geplant, in einer Studie u.a. die Praktikabilitdt paralleler Kommentar-
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setzungen durch mehrere Nutzer zu prifen. Die Probanden werden dabei gebeten, Videos zu kom-
mentieren, wahrend von den Forschern vorbereitete weitere Kommentare simultan eingeblendet
werden. Zu ermitteln ist insbesondere, wie sehr sich Nutzer von Kommentaren anderer ablenken
bzw. sogar leiten lassen.

AnschlieBende Diskussion:
Sind die Videoaufzeichnungen von behdrdlicher Seite als Dokumentation von Trainingseinheiten
zul3ssig?

- Diese Frage konnte noch nicht geklart werden, da der Prototyp in vorliegender Form erst seit sehr
kurzer Zeit zur Verfligung steht. Um mit den zustandigen Behorden in Kontakt zu treten, erscheint
die Vorfihrung der Knoten-Station bzw. von Videos, die mittels der Station erstellt wurden als
sinnvoll. Hierfiir sind noch bestehende technische Probleme mit dem Prototyp zu l6sen (bspw.
Aufzeichnung von Ton, Internetfahigkeit).

Wie wurde der Einsatz der Knoten-Station fir den Anwender / die Reederei ablaufen?

- Der Einsatz der Knoten-Station wirde durch den ISV als Dienstleister betreut (,Rent-a-Knoten-
Station“). Der Dienstleister sorgt fir die Installation der Technik (eventuell durch Dritte) und sorgt
fur die Zuschaltung der Experten, die die Ubung kommentieren. Eine anschlieRende Aufarbeitung
des Videomaterials fiir weitere Schulungszwecke bzw. einer Video-Datenbank fir die Reederei ist
denkbar.

Ist prinzipiell der Einsatz mobiler Kameras angedacht?

- Prinzipiell, ja. Allerdings gestaltet sich die Umsetzung sehr schwer. Kameras mit Funkibertragung
sind haufig auf Grund der Stahlwande an Bord von Schiffen nicht einsetzbar. Hier bedarf es weite-
rer Forschung um diese Probleme anzugehen. In anderen Umgebungen ist der Einsatz mobiler
Kameras durchaus denkbar.

Es wird zu bedenken gegeben, dass zusatzlich zur Videoaufzeichnung auch physiologische Messungen
wahrend der Trainingseinheiten sinnvoll waren. Die heutige Technik ist soweit, dass problemlos Mes-
sungen auch wihrend extremer Ubungen (bspw. im Brandlabor) aufgezeichnet werden kénnen. Auf
diesem Weg konnte den Trainingsteilnehmern zusatzlich ein Feedback zu ihrer persénlichen Belas-
tungssituation gegeben werden.

—>Die Aufzeichnung physiologischer Daten kann leider nicht im Rahmen dieses Projektes umgesetzt
werden, sondern stellt eher eine Herausforderung fiir Folgeprojekte dar.

Zusatzlicher Kommentar:

Als besonderer Vorteil der Knoten-Station ist der Wegfall der Notwendigkeit, dass Assessoren bei
Ubungen dabei sein miissen, zu sehen. Die wiirde die Trainingssituation bspw. im Simulator weitaus
realistischer machen.



12:00 Uhr Zukiinftige Anforderungen an die Weiterbildung von See-
leuten
James MacDonald BSH

Herr Mac Donald leitet seine Ausfiihrungen mit einer kurzen Beschreibung seines Werdegangs ein
und verdeutlicht sehr bildhaft an zwei Beispielen die Bedeutung von Aus- und Weiterbildung fir alle
Hierarchiestufen an Bord. Er fihrt aus, wie wichtig regelmaRige Auffrischung von Wissen und Kénnen
ist unabhangig davon, wie routiniert Seeleute sind. Auf Grund besonderer Umstdnde - wie in einem
Beispiel der starken personlichen Involvierung in ein Notfallgeschehen — kénnen Blackouts vorkom-
men, die das Eingreifen weiterer Crew-Mitglieder notwendig machen, die dann im gleichen MaRe
geschult sein missen, wie man selbst.

Weiterhin flihrt Herr MacDonald aus, dass im Zuge der Entwicklung von E-Learning-Angeboten Weit-
sicht gefordert ist. Es genligt nicht den Seeleuten CDs oder Lernplattform-Zugdnge zur Verfliigung zu
stellen. Vielmehr mussten orts- und zeitunabhangige Lernangebote den Anwendern nahe gebracht
werden und diese im Umgang damit geschult werden. Als besonders sinnvoll werden hierbei ganz-
heitliche Lehrkonzepte erachtet, fiir die die Bundeswehr schon heute Beispiele gibt. So werden bspw.
Einheiten zum selbstorganisierten Lernen kombiniert mit virtuellen Klassenzimmern und Chatpro-
grammen, in denen der so wichtige Austausch der Lernenden erfolgen kann.

Als grundlegende Voraussetzung fir die Effektivitat solcher komplexen Blended-Learning-Angebote
sieht Herr MacDonald die Zurverfiigungstellung von Zeit. Nur wenn die Seeleute entsprechende Frei-
rdume bekdamen, um selbststandiges Lernen auch zu geeigneten Zeitpunkten durchzufiihren, namlich
solchen, an denen die Aufnahmefahigkeit entsprechend hoch ist, kdnnten die Chancen, die die tech-
nologischen Entwicklungen im E-Learning-Bereich bieten, auch wirklich Friichte tragen.

Als eine weitere und wichtigste Herausforderung an die Weiterbildung von Seeleuten schatzt Herr
MacDonald die Multikulturalitdt der Besatzungen ein. Auf Grund von sprachlichen und kulturellen
Differenzen gestalten sich die Zusammenarbeit und das Zusammenleben an Bord von Seeschiffen
ohnehin schwierig. Aber auch im Hinblick auf das Lernen an Bord ergeben sich neue Herausforderun-
gen. So wird es als unwahrscheinlich eingeschatzt, dass sich alle Besatzungsmitglieder gleichermafRen
trauen, die flr E-Learning notwendige Technik zu bedienen oder entsprechende Zeiten an Rechner
zur beanspruchen. Hier sind einerseits technische Lésungen wie bspw. stand-alone-Rechner gefragt,
die allen Crew-Mitgliedern frei zur Verfligung stehen. Auf der anderen Seite muss hier aber auch die
Flihrung dazu beitragen, dass alle Seeleute in die Technik eingewiesen und zu ihrer Nutzung ermutigt
werden.

SchlieBlich nimmt Herr MacDonald noch Stellung zur bisher vorgestellten Projektidee von KNoTen
2.0. Er fubrt aus, dass Notfalle auch in Zukunft zwar kaum vollstandig vermieden werden kdnnen,
allerdings kdnnen Seeleute darauf vorbereitet werden in genau diesen Notsituationen handlungsfa-
hig zu bleiben, um so Schaden zu begrenzen. Hierbei sollten alle Hierarchieebenen in die Weiterbil-
dung mit der Knotenstation eibezogen werden. Insbesondere die Fihrungskrafte benétigen auf
Grund der zunehmend fehlenden Berufserfahrung realistische und effektive Ubungen und Lehrgén-
ge. Die Knotenstation kdnnte hierzu einen groRen Beitrag leisten.



13:40 Uhr Weiterbildung mit Blended Learning am Beispiel des im
Projekt entwickelten ,Maritime Security Kurses“
Frau Dr. MeiBner und Frau Knopp (ISV)

Frau MeiBner und Frau Knopp stellen einen weiteren wichtigen Teil des komplexen Notfall-
Trainingsprogramms KNoTen vor. Dieser besteht in einer Sequenz zum selbststandigen Lernen. Auf
Basis eines Online-Management-Systems wurde im Rahmen des Projektes ein E-Learning-Kurs zur
maritimen Sicherheit implementiert. In Zusammenarbeit mit dem Verbundpartner Lehrstuhl fir
Wirtschafts- und Organisationspsychologie der Universitat Rostock wurden hierzu bestehende
Lehrinhalte aufgearbeitet und zu einem ansprechenden Lernprogramm inklusive zahlreicher Interak-
tionsmoglichkeiten und Tests flir die Anwender zusammengestellt.

Der Kurs ist online durchfiihrbar und kann bereits jetzt genutzt werden.

14:10 Uhr Bewiltigung von Stress in Extremlagen
Prof. H.- J. Jensen, Schifffahrtspsychologe, Hamburg

Prof. Jensen berichtet (iber sein aktuelles Forschungsprojekt, bei dem es um die Bewaltigung von
Stresssituationen bei Besatzungsmitgliedern von Containerschiffen geht und das das Ziel verfolgt,
Praventionsmoglichkeiten flir schwere Belastungssituationen zu identifizieren.

Hierbei geht er zunachst auf die moéglichen Notsituationen ein. Hierzu gehoren:

— Schwere Unfalle mit erheblichen Personenschdaden an Bord

— Todesfalle und Suizid an Bord

— Ein Gber Bord gegangenes Besatzungsmitglied kann nicht gerettet werden
— Seenot, Havarien, Feuer an Bord

— Piratenlberfalle haufig mit Geiselnahme

Mit diesen Belastungssituationen gehen haufig schwere Reaktionen einher. Massive Betroffenheit
mit Bedrohung fir Leib und Leben, das Gefiihl der Hilflosigkeit und des Ausgeliefertseins, Kontrollver-
lust, die Blockierung unmittelbarer Flucht- bzw. Abwehrimpulse und nicht zuletzt ein Wechselbad der
Gefihle konnen zu diesen Folgen gehoren, die zum Teil in den unterschiedlichen Kulturen, aus denen
sich die Besatzungen heute zusammensetzen, noch schwerer zu bewiltigen sind.

Um solche Vorfadlle dennoch bewaltigen zu kdnnen, ist es von besonderer Bedeutung, wichtige Res-
sourcen flr die Seeleute zur Verfligung zu stellen. So missen die Selbstwirksamkeit aber auch die
Handlungsfahigkeit der Besatzungsmitglieder hergestellt werden. Dariiber hinaus ist soziale Unter-
stlitzung (insbesondere das Vorhandensein einer Bezugsperson) sowie die Kommunikation im Team
neben der Nachbearbeitung von Notfallen unerlasslich.

Praventiv konnten zum Aufbau dieser Ressourcen mentale Handlungsstrategien erarbeitet und
Ubungen zur Einschitzung der Situation durchgefiihrt werden. Zusatzlich kénnten Techniken zur
persénlichen Distanzierung, Stabilisierung und kognitiven Umstrukturierung eingelibt werden, die
dazu beitragen, dass die Seeleute traumatische Ereignisse besser verarbeiten konnen. SchlieRlich



sollten auch hinsichtlich der sozialen Unterstiitzung MalRnahmen ergriffen werden. Diese sind insbe-
sondere auf den Aspekt des interkulturellen Verstandnisses auszurichten.

Der Einsatz neuer Medien kann hierbei sehr hilfreich sein. So kdonnte sukzessive das Training addqua-
ter Bewaltigungsstrategien zur Erhéhung des subjektiven Kompetenz- und Kontrollgefiihls sowie das
Einliben von Distanzierungstechniken durchaus per E- oder Blended-Learning erfolgen. Hierbei soll-
ten allerdings folgende Aspekte beachtet werden:

— Bisherige Erfahrungen und innere Bilder
— Austausch zwischen den Teilnehmern

— Hinfdhrung zu einem moglichen Verhalten
— Beriicksichtigung kultureller Unterschiede
— Probleme der Selbststeuerung.

Prof. Jensen schlieflt seine Ausflihrungen mit weiteren Gesichtspunkten, die insbesondere im Hin-
blick auf die heterogene Zusammensetzung der Besatzungen bei der Konzeption von Trainingspro-
grammen und Lehrgdngen nicht aus den Augen verloren werden dirfen.
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